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ATATURK'UN GENCLIGE HITABESI

Ey Turk gengligi! Birinci vazifen, Tiirk istiklalini, Tirk cumhuriyetini, ilelebet,
muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin, en kiymetli
hazinendir. Istikbalde dahi, seni, bu hazineden, mahrum etmek isteyecek, dahili ve
harici, bedhahlarin olacaktir. Bir giin, istiklal ve cumhuriyeti miidafaa mecburiyetine
diisersen, vazifeye atilmak icin, icinde bulunacagin vaziyetin imkan ve seraitini
duistinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, cok namiisait bir mahiyette tezahtir edebilir.
Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek diismanlar, biitiin diilnyada emsali goriilmemis
bir galibiyetin miimessili olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin, biittin kaleleri
zapt edilmis, biittin tersanelerine girilmis, biittin ordular1 dagitilmis ve memleketin
her kosesi bilfiil isgal edilmis olabilir. Biittin bu seraitten daha elim ve daha vahim
olmak tizere, memleketin dahilinde, iktidara sahip olanlar gaflet ve dalélet ve hatta
hiyanet icinde bulunabilirler. Hatta bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
miistevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret icinde harap
ve bitap diismiis olabilir.

Ey Tiirk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve serait icinde dahi, vazifen; Tiirk
istiklal ve cumhuriyetini kurtarmaktir! Muhta¢ oldugun kudret, damarlarindaki asil

kanda, mevcuttur!



Miidiir Sunusu

Caglayancerit Ogretmenevi ve A.S.O. Miidiirliigii; duyarl, hosgoriilii bir
sekilde, tesisimizde konaklamak isteyen birey ve ailelerin beklentilerindeki ¢esitliligi,
giiveni, evindeki rahatligi ve huzuru saglayacak, paydaslarina yararli olacak ve
toplumun sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif gelisimine katki saglayacak etkinlikler
diizenleyerek ilcemizin gelismesi ve kalkinmasi yolunda yogun ¢aba harcamaktadir.
Hedefimiz, bu c¢alismalarda ozelde Kahramanmaras’ta,  paydaslarimizin
gereksinmelerini hizli, kaliteli ve etkili ¢oziimlerle karsilayan oncii bir kurum

olmaktir.

Stirekli gelisim ve hizmette kalite, kaliteli ¢alisma hayati, katilimci yonetim
anlaysi, ¢alisanlar, misafirler ve diger paydaslarimizin memnuniyeti, performansa
dayali insan kaynaklari degerlendirmesi, ¢evreye duyarlilik, Caglayancerit
Ogretmenevi ve A.S.O. Miidiirliigii 'niin kurumsal kimligini korumak ve yiiceltmek

temel hedeflerimiz arasindadir.

Hazirlanan, “Caglayancerit Ogretmenevi ve A.S.O. Miidiirligii, 2019-2023
Stratejik Plani’min iilkemize, ilgemize ve egitim camiamiza faydali olacagini inaniyor,

katki sunanlara tesekkiir ediyorum
Mehmet Zahid AYDEMIR

Caglayancerit Ogretmenevi ve A.S.O. Miidiirii
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BOLUM I



1.GIRIS VE STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarinin
daha etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi, hesap verebilir ve saydam bir yonetim
anlayisinin olusmasi hedeflenmektedir.

2024-2028 donemi stratejik planinin hazirlanmasi siirecinin temel asamalari;
kurul ve ekiplerin olusturulmasi, calisma takviminin hazirlanmasi, uygulanacak

yontemlerin ve yapilacak calismalarin belirlenmesi seklindedir.

PLAN HAZIRLIK SURECI

Okulumuzun 2024-2028 donemlerini kapsayan stratejik plan hazirlik asamasi,
tist kurul ve stratejik plan ekibinin olusturulmasi ile baslamistir. Ekip tiyeleri bir
araya gelerek calisma takvimini olusturulmus, gorev dagilimi yapilmistir. Okulun
2024-2028 Stratejik Planda yer alan amaclar, hedefler, gostergeler ve faaliyetler
incelenmis ve degerlendirilmistir. Ayrica 12. Kalkinma plan, 11 ve flce Milli Egitim
Midtrliikleri 2024-2028 Stratejik Planlari, mevzuat, iist politika belgeleri, paydas,
PESTLE, GZFT ve kurulus ici analizlerinden elde edilen veriler 1s1ginda egitim ve
Ogretim sistemine iliskin sorun ve gelisim alanlar ile egitime iliskin Oneriler tespit
edilmistir.

Planlama stirecine aktif katilimini saglamak tizere paydas anketi, toplant1 ve
gortismeler yapilmistir. Gelecege yonelim boliimiine gecilerek okulumuzun amag,
hedef, gosterge ve eylemleri belirlenmistir. Calismalar1 ytirtiten ekip ve kurul

bilgileri altta verilmistir.

1.1.Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

Strateji Gelistirme Kurulu: Okul midiruniin baskanliginda, bir okul midur
yardimcisi, bir 6gretmen ve okul/aile birligi baskani ile bir yonetim kurulu tiyesi

olmak tizere 5 kisiden olusan tist kurul kurulur.

Stratejik Plan Ekibi: Okul miidiirti tarafindan gorevlendirilen ve tiist kurul tiyesi
olmayan midiir yardimcisi baskanliginda, belirlenen 6gretmenler ve goniilli
velilerden olusur.

2024-2028 Stratejik Plan tist kurulu Tablo 1’de yer almaktadir.
Tablo 1. Stratejik Plan Ust Kurulu



Ust Kurul Bilgileri
Adi1 Soyad: Unvani
Mehmet Zahid AYDEMiR MUDUR

Omer BOZDOGAN MUDUR YRD.
Rahime OZTURK Gida Miihendisi
Mem Memur
Ferhat KIRICI Mem Sef
Salih Dogru Mem Memur

1.2. Planlama Siireci:

2024-2028 donemi stratejik plan hazirlanma stiireci Strateji Gelistirme Kurulu ve
Stratejik Plan Ekibi'nin olusturulmasi ile baslamustir. Ekip tarafindan olusturulan
calisma takvimi kapsaminda ilk asamada durum analizi ¢alismalar1 yapilmis ve
durum analizi asamasinda, paydaslarimizin plan siirecine aktif katilimini saglamak
tizere paydas anketi, toplant1 ve goriismeler yapilmistir. Durum analizinin ardindan

gelecege yonelim bolumiine gegilerek okulumuzun/kurumumuzun amag, hedef,

gosterge ve stratejileri belirlenmistir.

Ekip Bilgileri

Ad1 Soyad: Unvani
Omer BOZDOGAN MUDUR YRD
Isa SAKALLI Resepsiyon Gorevlisi
Osman Sakalli Asci
Ayse Nur Asq1 Yardimcisi
CANAKCIOGLU
Hatice Stireklim Isci
YURDAGUL



BOLUM II



DURUM ANALIZI

Bu bolimde, okulumuzun mevcut durumunu ortaya koyarak neredeyiz
sorusuna yanit bulunmaya calisiimistir.

Durum analizi bolumiinde, asagidaki hususlarla ilgili analiz ve
degerlendirmeler yapilmustir;

o Kurumsal tarihce

e Upygulanmakta olan planin degerlendirilmesi

e Mevzuat analizi

e Ust politika belgelerinin analizi

e Faaliyet alanlari ile {irtin ve hizmetlerin belirlenmesi

e Paydas analizi

e Kurulus ici analiz

e Dis gevre analizi (Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel
analiz)

o Giiglu ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

e Tespit ve ihtiyaclarin belirlenmesi

2.1. Kurumsal Tarihce

Caglayancerit Ogretmen evi 22.02.1991 yilinda Miilkiyeti sahsa ait olmak iizere 3 odali
béliimleriyle kiralanarak Ogretmenevi Lokali olarak hizmete girmistir.

Lokalin ilk Midiirii Ahmet KARASU ' dur. Lokal, 16.11.1992 tarihinde gegici olarak
Caglayancerit Ilkokulunun zemin katma tasmmustir. Daha sonra Ilge Ozel Idare Binasi
biinyesinde 2002 yili sonlarina kadar Ogretmenler lokali olarak hizmet etmistir

2002 yillart sonunda Fatih ilkdgretim Okulu bahgesine yapilan Ilge Milli Egitim
Miidiirliigii hizmet binasiin iist iki katina tasinarak 2006 yilina kadar 6gretmen evi, 2006
yilindan sonra ise Ogretmen evi ve ASO Miidiirliigii olarak 17 odasi, 28 yatak kapasitesi,
lokali ve yazlik ¢ay bahgesi boliimleriyle Ilgemizdeki faaliyetlerini siirdiirmektedir.

2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Okulumuzun 2019-2023 dénemi yillik plani ii¢ tema itizerine sekillendirilmis, temalara
bagli amaclar, hedefler ve performans gostergeleri belirlenmistir.

Genel olarak okuluz stratejik plani hedeflerine ulasma durumu asagidaki 6zet degerlendirme
tablosundaki degerlerde gerceklesmistir.



STRATEJIK AMAG

STRATEJIK HEDEFLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEFLENEN

2023

GERGEKLESEN
TEMA I: EGITIM VE Yil icinde kurumda konaklayan kisi
OGRETIME ERiSiM sayisl
Stratejik Amag¢
1:Kurumda sunulan e
hizmet alanlarinda Stratejik Hedef 1.1. Y,Il ,Igmde estofandan faydalanan
cesitlilik saglanarak | Konaklama, restoran, seminer | Ki$i sayIs!
kurumdan (konaklama, salonu, hizmetlerinden licinde k da di |
toplanty, 6zel giin faydalanma oranlarim Yilicinde kurumda dizenlenen
kutlamalari, seminer, artirmak. seminer, toplanti, 6zel davet vb.
lokal, sayis
yemek vb.) yararlanan
misafir sayisini Kurumun guinliik konaklama
L) S imkani (yatak sayisi)
Yil igerisinde Ogretmenevi
hizmetlerini tanitima yonelik
TEMA Ik ECITIM VE yapilan ¢alisma sayisi
OGRETIMDE KALITENIN Ogretmenevi Uye karti verilen
QFT:RI_{*{“:ASI ) O0gretmen ve yakini sayisi
ratejik Amag 2:
Kur.umda sunulan tiim i Strate!ik Hedef 2.1. Calisanlarin motivasyonunu
faaliyet alanlarinda Tiim faaliyet alanlarinda t snelik | 2 2
hizmetlerin kalitesinin sunulan hizmet miisteri ar !rmaya. yonelik yaptian
(konaklama, toplanti, memnuniyetinin artirilmas:. | faaliyetlerin sayisi
ozel giin kutlamalari, Kurumun hizmetlerinden
f:&;n;z;:l(:l?for’ yararlananlarin memnuniyet orani 90% 90%
vb.)artirilmasi (%)
Kurumun hizmetlerinden
. 100% 5%
yararlananlarin sikayet orani (%)
Yil icerisinde kurumda hizmet
verenlerin gelistiriimesine yonelik 2 2
yapilan galisma sayisi
Ogretmenevinde verilen hizmet
TEMA III: KURUMSAL Stratejik Hedef cesidi sayisi (Yemek, Konaklama, 5 5
KAPASITE 3.LKurumumuzuninsan | ¢, 53100 hizmeti, Kuafor v.s)
Stratejik Amag 3: Kurum kaynaklarl,vl_n_all ve ﬁ.ZIRSd
hizmetlerinin daha altyapisi egitim ve hizmet | -,y gijvenliginin yeterlilik
nitelikli olarak faaliyetlerinden beklenen d 1=y li 0=y ) 1 1
ey (b e sonuglarin elde edilmesini urumu (1=Yeterli, O=Yetersiz)
kurumsal kapasitesi temine edecek bigimde Kurum temizlik ve hijyen yeterliligi
iiclendirilecektir siirdiiriilebilirlik ve verimlilik .J_y y g
gucle ecextr. esasina gore gelistirilecektir. | "Beyaz Bayrak" sertifikasi durumu 1 1
(1=Var, 0=Yok)
Kurumun Fiziki Kapasitesi (oda,
Salon, Bahge, kittphane vb.) 1 1

(1=Yeterli, O=Yetersiz)

Kurumumuzun hizmet kalitesi {ist seviyelere c¢ikarilmis, kurumumuzun hizmet kapasitesi

artirilmastir.

Genel olarak Kurumumuza erigimin saglanmasi, tanittmin yapilmasi saglanmistir.

Kurumumuzun kalitesine yonelik olarak hizmet standardimiz yiikseltilmis, miisteri ve ¢alisan
memnuniyeti artirilmistir.




Kurumsal Kapasitenin gelistirilmesi ve verimli kullanilmasina yonelik tedbirler alinmis, bir
program dahilimde personel egitimi, kurum gilivenligi, kurum fiziki kapasitesinin
giiclendirilmesi, temizlik ve hijyen ¢alismalarina énem verilmistir.

2.3. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

SIRA
NO

DAYANAGIN ADI

5018 yili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu

Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Bagkanliginin 2013/26 Nolu
Genelgesi

Milli Egitim Bakanhgl 2024-2028 Stratejik Plan Hazirlik Programl

Yiiksek Planlama Kurulu Kararlari

(628 BN (SN B CREN | o

11. Kalkinma Plani1 (2024-2028)

MEVZUAT ANALIZI

KANUN

Tarih

Say1

No

Ad1

23/07/1965

12056

657 | Devlet Memurlar1 Kanunu

24/10/2003

25269

4982 | Bilgi Edinme Hakki Kanunu

YONETMELIK

Yayimlandigt

Dergisi

Resmi

Gazete/Tebligler

Tarih

Say1

Adi

12/10/2013

28793

Milli Egitim Bakanligi Personelinin Gorevde Yiikselme, Unvan

Degisikligi
Y 6netmelik

ve Yer Degistirme Suretiyle Atanmasi Hakkinda

YONERGE

Yayin

Tarih

Say1

Adi



http://mevzuat.meb.gov.tr/html/persgorunvanatam_1/persatanma_1.html
http://mevzuat.meb.gov.tr/html/persgorunvanatam_1/persatanma_1.html
http://mevzuat.meb.gov.tr/html/persgorunvanatam_1/persatanma_1.html

25/10/2013 | 3087071 | Milli Egitim Bakanlig1 Ortadgretim Kurumlarina Gegis Y Onergesi

2.4. Ust Politika Belgeleri Analizi
Ust politika belgeleri;

» 12. Kalkinma Plan1

Cumhurbaskanligi Programu,

Orta Vadeli Program,

Cumbhurbaskanlig: Yillik Programa,

Milli Egitim Bakanlig: Stratejik Plani,

[1 Milli Egitim Mid{irliigii Stratejik Plan,

Tlge Milli Egitim Mudirliigi Stratejik Plani ile

vV VYV Vv V¥V ¥V VY VY

Okul/kurumu ilgilendiren ulusal, bolgesel ve sektorel strateji eylem planlarimni

ifade eder.


http://mevzuat.meb.gov.tr/html/ortaogryonerge/ortogryon_1.html




2.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizi ¢iktilar1 dolayisiyla gorev ve sorumluluklar dikkate alinarak
okul/kurumun sundugu temel tiriin ve hizmetler belirlenir. Belirlenen tirtin ve
hizmetler Tablo 3’te belirtildigi gibi belirli faaliyet alanlar1 altinda toplulastirilir.
Faaliyet alanlar ile tirtin ve hizmetlerin belirlenmesi amag, hedef ve stratejilerin
olusturulmasi asamasinda yonlendirici olacaktur.

Tablo 3. Faaliyet Alanlar/Uriin ve Hizmetler Tablosu



Toplu Yemek Programlari,
Sehit ve Gazi ailelerine yemek programi

24 Kasim Ogretmenler Giinii Yemek Programi

Ulusal ve Milli Bayramlarda Ogrenci ve
Ogretmenleri Agirlama

Personellere yonelik hizmet ici egitim faliyeti

Ogrencilere toplu yemek etkinligi

2.6. Paydas Analizi

Kurumumuzun en onemli paydaglari arasinda yer alan Ogretmenler,
Konaklayan Misafirler ve calisanlarimiza yonelik olarak anket uygulanmustir. 51i
Likert Olgegine gore hazirlanmis olan anketlerde 6gretmenler icin toplam 10,
Konaklayan Misafirler icin toplam 11, ¢alisanlar icin ise yine 9 soruya yer verilmistir.

Degerlendirme yapilirken “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum”,
“Kismen Katiliyorum” ile “Kararsizim” birlikte yorumlanmis olup, “Katilmiyorum”
maddesi ise yalniz degerlendirilmistir.

Paydaslarimiza uygulamis oldugumuz anket calismas1 verileri SPSS

programina yiiklenmis olup, sonuglar asagidaki gibi yorumlanmustir.

Ogretmen Anketi Sonuglar::

Kurumumuzdan gerek konaklama gerekse yemek hizmetlerinden ayda
toplam 120 6gretmen hizmet almaktadir. Tesadiifi Ornekleme Yontemine gore

secilmis toplam 70 6gretmene uygulanan anket sonuglar1 asagida yer almaktadir.



Sekil 1: Ogretmenlerin Ulagilabilirlik Diizeyi

e “Ogretmenevi temiz ve hijyeniktir.” sorusuna ankete katilan Ogretmenlerin

%80'i Tamamen Katiliyorum yoniinde goriis belirtmislerdir.

e “Ogretmenevinde kendimi giivende hissediyorum.” sorusuna ankete katilan

Ogretmenlerin %90’i Tamamen Katiliyorum y6niinde goriis belirtmislerdir.

o “Ogretmenevi fiziki kosullar1 yeterlidir.” sorusuna ankete katilan

Ogretmenlerin %60'i Katiliyorum yéniinde goriis belirtmislerdir.

e “Bolge disindan gelen 6gretmenlere 6gretmenevi yeterli destegi  saglar..”
sorusuna ankete katilan Ogretmenlerin %45’i Katiliyorum yoniinde goriis

belirtmislerdir.

e “Ogretmenevinde konaklamak istedigimde her zaman bana yardimci
olunuyor..” sorusuna ankete katilan Ogretmenlerin %60'i Tamamen

Katiliyorum yontinde gortis belirtmislerdir.

e “Ogretmenevi calisanlarindan memnunum.” sorusuna ankete katilan

Ogretmenlerin %75’i Tamamen Katiliyorum yoniinde goriis belirtmiglerdir.

e “Lokanta hizmetleri beni yeterince memnun ediyor.” sorusuna ankete katilan

Ogretmenlerin %65'i Katiliyorum yoniinde goriis belirtmislerdir.

e “Araglarimizi park etme konusunda sorun yasamiyoruz.” sorusuna ankete
katilan Ogretmenlerin  %90'i Tamamen katiliyorum yoéniinde goriis

belirtmislerdir.



e “Ogretmenevinde 1stnma problemi yasamiyorum.” sorusuna ankete katilan

Ogretmenlerin %55’i Kararsizim yoniinde goriis belirtmiglerdir.

e “Resepsiyon gorevlileri hizmetinden memnunum..” sorusuna ankete katilan

Ogretmenlerin %60'i Tamamen Katiliyorum yoniinde goriis belirtmislerdir.

Konaklayan Misafirlere Yonelik Anketi Sonuclar::
130 Konaklayan Misafir icerisinde Tesadiifi Ornekleme Yontemine gore 90 kisi

secilmistir.

Kurumumuzda konaklayan misafirlere yonelik gergeklestirilmis olan anket

calismasi sonuglar: asagidaki gibidir.

Sekil 2: Velilerin Ulasabilme Seviyesi

* “Idari personelle goriisme ihtiyact duydugumda kolaylikla goriistiyorum”
sorusuna ankete katilmis olan misafirlerin %601 Tamamen Katiliyorum yonde goriis

belirtmislerdir.

. “Ogretmenevi temiz ve hijyendir.” sorusuna ankete katilan Misafirlerin %75'i

Tamamen Katiliyorum yoniinde goriis belirtmislerdir.



. “Ogretmenevinde kendimi giivende hissediyorum.” sorusuna ankete katilan

Misafirlerin %40’i Tamamen Katiliyorum yoniinde gortis belirtmislerdir.

. “Ogretmenevi fiziki kogullar yeterlidir.” sorusuna ankete katilan Misafirlerin

%50’si Katiliyorum yoniinde goriis belirtmislerdir.

. “Bolge disindan gelen misafirlere 6gretmenevi yeterli destegi saglar..”
sorusuna ankete katilan Misafirlerin %40’i Katiliyorum yontinde gortis

belirtmislerdir.

. “Farkl kiilttirlerden gelen misafirlerin 6gretmenevinde memnuniyetle
karsilanmaktadir..” sorusuna ankete katilan Misafirlerin %50’si Tamamen

Katiliyorum yontinde gortis belirtmislerdir.

. “Ogretmenevi ¢alisanlarindan memnunum.” sorusuna ankete katilan

Misafirlerin %65’i olumlu yontinde goriis belirtmislerdir.

. “Lokanta hizmetleri beni yeterince memnun ediyor.” sorusuna ankete katilan

Misafirlerin %45’i Katiliyorum yoniinde goriis belirtmislerdir.

. “ Araglarimiz1 park etme konusunda sorun yasamiyoruz.” sorusuna ankete

katilan Misafirlerin %90’i Tamamen katiliyorum yoniinde gortis belirtmislerdir.

. “Ogretmenevinde 1sitnma problemi yasamiyorum.” sorusuna ankete katilan

Ogretmenlerin %65’i Kararsizim yoniinde goriis belirtmislerdir.

“Resepsiyon gorevlileri hizmetinden memnunum..” sorusuna ankete katilan

Ogretmenlerin %35’ Tamamen Katiliyorum yoniinde goriis belirtmiglerdir.

Calisan Anketi Sonuclar::

Kurumumuzda galisan gorev yapmakta olan toplam 5 personelin tamamina

uygulanan anket sonuglar1 asagida yer almaktadir.



Sekil 3: Katilimc1 Karar Alma Seviyesi

e “Ogretmenevinde kendimi giivende hissediyorum.” sorusuna ankete katilan

Calisanlarin %901 Tamamen Katiltyorum yoniinde goriis belirtmislerdir.

o “Ogretmenevi temiz ve hijyeniktir.” sorusuna ankete katilan Ogretmenlerin

%901 Katiliyorum yontinde goriis belirtmislerdir.

o “Ogretmenevi fiziki kosullar1 yeterlidir.” sorusuna ankete katilan Calisanlarin

%601 Katiliyorum yontinde goriis belirtmislerdir.

o “Ogretmenevi idarecileri 6zliik haklarimiz konusunda bize yardimci oluyor.”
sorusuna ankete katilan Calisanlarin %50’si Katiliyorum yontinde goris

belirtmislerdir.

e “Ogretmenevi idarecilerinden memnunuz” sorusuna ankete katilan

Calisanlarin%60'i Tamamen Katiliyorum yontinde gortis belirtmislerdir.

e “Calisma ortami beni rahatsiz etmiyor..” sorusuna ankete katilan Calisanlarin

%751 Tamamen Katiliyorum yoniinde gortis belirtmislerdir.

e “Kurum idarecileri calisanlara adil davraniyor.” sorusuna ankete katilan

Calisanlarin %65’i Katiliyorum ydniinde goriis belirtmislerdir.



e “Gorev dagilimmi calisanlarin becerilerine gore yapilmaktadir.” sorusuna
ankete katilan Calisanlarin %75'i Tamamen Kkatiliyorum yoniinde goriis

belirtmislerdir.

e “Kurum Idaresi daha iyi performans gostermemiz icin bizi her zaman

destekliyor.” sorusuna ankete katilan Calisanlarimizin %65i Tamamen

Katiliyorum yo6ntinde goriis belirtmislerdir.

2.7. Okul/Kurum Ici Analiz

Kurulus ici analiz; insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum kultiiri, teknoloji ve

bilisim altyapasy, fiziki ve mali kaynaklara iliskin analizlerin yapilarak

okul/kurumun mevcut kapasitesinin degerlendirilmesidir. Ayrica, bu boltimde

okul/kurumun teskilat semasina da yer verilir.

Tablo 4.0kul/Kurum i¢i Analiz i¢erik Tablosu

Okul/Kurum Ici

Analiz Icerik Tablosu

Insan kaynaklar1 verileri

Kurumumuzda 1 miidiir, 1 mudiir yardimcisi, 1
asgl, 1 as1 yardimcisi 1resepsiyon ve teknik
eleman, 1 temizlik gorevlisi bulunmaktadur.
Midiir ve muidiir yardimcilarimiz kadroludur..
Ascimizin ascilik belgeleri tam olmakla birlikte
uzun yillar gesitli sirketlerde asgilik yapmuistir.
Asc1 yardimcilarimiz ise gerek okullarda gerekse

cesitli yerlerde gorev yapmustr.

Yardimc1 personellerimizin ¢ogu lise mezunu
olmakla birlikte alani ile gerekli calisma belgeleri

mevcuttur.

Calisanlarin hizmet ici egitime katilma oranlari

Calisanlarimiz hizmet ici egitimlere ytiz ytize
yapilan egitimlerde eksiksiz katilim

gostermektedir..

Calisma ortamu verileri

Kurumumuz 3 katli binadan olugsmaktadir.
1.katinda Caglayancerit ilge Milli Egitim
Miidiirliigu faaliyet gostermektedir
Kurumumuzun 2 katinda Miudiir ve Mudiir

Yardimcist odalari ile Toplant1 Salonu, mutfak




ve 6 Misafir odasi bulunmaktadir.3,katta mescit

ve 11 Misafir bulunmaktadir.

2.7.2. Insan Kaynaklar1

Okul/kurumun hedefleriyle uyumlu, kurumsal ve bireysel performans icin kritik
olan bilgi, beceri ve tutumlarin tiimtint kapsamalidir. Personele iliskin nicel veriler

ile personelin sahip oldugu niteliklerin analizi yapilmalidir.

Okulumuzun calisanlarina iliskin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmistir.

Tablo 3. Personel Biliileri

Okul Miidiirii ve Miidiir Yardimcisi 2 2
Yardimci Personel 2 1 3
Toplam Calisan Sayilar1 4 1 5

2.7.3.Teknolojik Diizey

Teknolojik kaynaklar basta olmak tizere okulumuzda bulunan calisir

durumdaki donanim malzemelerine iliskin bilgilere Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Teknolojik Kaynaklar Tablosu

Akilli Tahta Sayis1 1 Yazici Sayisi 2
Masatistii Bilgisayar Sayis1 2 Fotokopi Makinasi Sayis1 0
Tasimabilir Bilgisayar Sayis1 1 TV Sayist 17

Projeksiyon Sayis1 0 Internet Baglanti Hiz1 24mp



2.7.4. Mali Kaynaklar

Kurumumuzun mali kaynaklari, toplu yemek satislari, tasimali 6grenci yemegi satisi,
lokanta gelirleri, konaklama gelirleri bulunmakta olup gider olarak, gida, temizlik,
isci ticretleri, sabit giderler( elektrik, su, yakit, telefon, internet vb.), 6grenci yemegi
tasima, bakim onarim gibi kalemler bulunmaktadir. Biitce islemleri kurum midiir
yardimcisi tarafindan takip edilmektedir.

Kurumumuzun toplu yemek satislari, tasimali 6grenci yemegi satisi, lokanta
gelirleri, konaklama gelirleri ve diger katkilarda dahil olmak tizere gelir ve

giderlerine iliskin son ti¢ y1l gerceklesme bilgileri alttaki tabloda verilmistir.

Tablo 7. Gelir/Gider Tablosu

Yillar Gelir Miktar1 Gider Miktar1
2021 689,847,38 629,285,07
2022 1,917,494,18 1,683,371,74
2023 6,416,085,36 3,148,617,96

2.7.5. Istatistiki Veriler

Okulumuzun binasi ile agik ve kapali alanlarina iliskin temel bilgiler Tablo 8'de
yer almaktadir.

Tablo 8. Okul Yerleskesine Iliskin Bilgiler

Okul Béliimleri Ozel Alanlar Var Yok

Kurum Kat Sayisi 2 Cok Amagli Salon X
Oda Sayist 17 Cok Amacli Saha X
Oda Alanlar1 (m2) 300 Kittiphane X
Kullanilan Oda Sayis1 17 Fen Laboratuvari X
Sube Sayis1 0 Bilgisayar Laboratuvar: X
Idari Odalarin Alan1 (m2) 45 Is Atolyesi X
Ogretmenler Odasi (m2) 0 Beceri Atolyesi X
Kurum Oturum Alani (m2) 900 Otel X

Kurum Bahgesi (Acik Alan)(m2) 1000,24
Okul Kapal1 Alan (m2) 1924



Sanatsal, bilimsel, sportif ve 100
yemek amach toplam alan (m?)

Kantin (m2) 0
Tuvalet Say1s1 21

2.8. Cevre Analizi (PESTLE)

Cevre analiziyle okul/kurum {izerinde etkili olan veya olabilecek politik,
ekonomik, sosyal-kiiltiirel, teknolojik, yasal cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi
amaclanir. Di1s cevreyi olusturan unsurlar (niifus, demografik yapi, cografi alan,
kentsel gelisme, sosyokiiltiirel hayat, ekonomik, sosyal, politik, kiilttirel durum,
cevresel, teknolojik ve rekabete yonelik etkenler vb.) okul ve kurumun kontrolii
disindaki kosullara bagli ve farkh egilimlere sahiptir. Bu unsurlar dogrudan veya

dolayli olarak okul/kurumun faaliyet alanlarini etkilemektedir.

Bu analizde; biiytik resme bakarak idareyi etkileyen veya etkileyebilecek
degisiklikler, egilimler vb. durumlarin siniflandirilmasi saglanmistir. Analiz adinda

yer alan bas harflerden de anlasilacag: gibi idare tizerinde etkili olan/ olabilecek;
* Politik (Political)

* Ekonomik (Economic)

* Sosyokiiltiirel (Socio-cultural)

* Teknolojik (Technological)

* Yasal (Legal)

* Cevresel (Environmental)

dis etkenler tespit edilmistir. Analizde ayrica; tespit edilen hususlar gerceklestiginde
olusturacag potansiyel firsat ve tehditler ortaya konulacaktir. Boylece tespitlerin ve

ihtiyaglarin belirlenmesi ve buna yonelik stratejilerin gelistirilmesi saglanacaktir.

Tablo 10. PESTLE Analizi

P
(Politik)

E
(Ekonomik)

S
(Sosyokiiltiire

)]

T
(Teknolojik)

(YYasal)

E
(Cevresel)




e Kalkinma
Plan1 ve Orta
Vadeli
Program,

e Bakanlik, il ve
ilge stratejik
planlarinin
incelenmesi,

e Yasal
ylikiimliiliikler
in
belirlenmesi,

e Olusturulmasi
gereken kurul
ve
komisyonlar,

e Okul/kurum
cevresindeki
politik durum.

o Okul/kurumun
bulundugu
¢evrenin genel
gelir durumu,

o |5 kapasitesi,

e Okul/kurumun
gelirini arttiric
unsurlar,

e Okul/kurumun
giderlerini
arttiran
unsurlar,

e Tasarruf
saglama
imkanlari,

o Issizlik
durumu,

e Mal-iiriin ve
hizmet satin
alma
imkanlari,

e Kullanilabilir
biitce

o Kariyer
beklentileri,

e Ailelerin ve
Ogrencilerin
bilinglenmeleri

o Aile
yapisindaki
degismeler
(genis aileden
cekirdek
aileye)

e ¢- Devlet
uygulamalari,

e Okul/kurumun
teknoloji
kullanim

Durumu

o Niifus artisi,
Gog,

o Niifusun yas
gruplarina gore
dagilima,

o Hayat
beklentilerinde
ki degisimler
(Hizl1 para
kazanma hirst,
likks yagama
diskiinliik,
kirsal alanda
kentsel
yasam),

e Beslenme
aligkanliklart,

e Degerler,
mesleki etik
kurallar1 vb.

eOkul/kurumun
teknoloji
kullanim

Durumu

o e- Devlet
uygulamalari,

¢ Dijital
Platformlar
lizerinden
uzaktan egitim
imkanlari,

e Okul/kurumun
sahip olmadig1
teknolojik
araglar

e Personelin ve
ogrencilerin
teknoloji
kullanim
kapasiteleri,

e Personelin ve
Ogrencilerin
sahip oldugu
teknolojik
araglar,

o Teknoloji
alanindaki
gelismeler

e Teknolojinin
egitimde
kullanimi1

*Ulusal ve
Uluslararasi
Mevzuat
*Mevzuat
Degisiklikleri
*Saglik,
Giivenlik,
Egitim gibi
Sektorel
Diizenlemeler

e Hava ve su
kirlenmesi,

e Toprak yapisi,

e Bitki oOrtiisi,

e Dogal
kaynaklarin
korunmasi igin
yapilan
caligmalar,

e Cevrede
yogunluk
gosteren
hastaliklar,

e Dogal afetler
(deprem
kusaginda
bulunma,
Covid 19, kene
vakalar1 vb.)

2.9. GZFT (Giiglii, Zayf, Firsat, Tehdit) Analizi

GZFT (Guglu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) durum analizi

kapsaminda kullanilan temel yontemlerdendir. Okulumuzun mevcut durumunu

ortaya koyabilmek icin genis katilimli bir grup ile GZFT analizi yapilmustir.

Okulumuzda yapilan GZFT analizinde okulun gticlii ve zayif yonleri ile

okulumuz icin firsat ve tehdit olarak degerlendirilebilecek unsurlar tespit edilmistir.

Giiclii Yonler




Calisanlar

Konaklayan
Misafirler

Donanim

Biitce

Yonetim Siiregleri

Iletisim Siirecleri

Bina ve Yerleske

Zayif Yonler

Konaklayan
Misafirler
Bina ve Yerleske

Donanim

Calisanlar

Kurum kilttirt

Ekip ruhu

Proje tabanh etkinlikler
Yoneticilerin yeterlilik diizeyi
Y 6netici-Calisan Iletisimi

Is birlikci faaliyetler
Misafirlerin biling diizeyi

Sosyoekonomik yonler

Akalli tahta

Online rezervasyon Islemleri
Gicli internet agn

Toplu Yemek Satis gelirleri
Tasimali Ogrenci Yemegi
Konaklama Gelirleri

Esitlik

Liyakat

Anlayis

[letisim aglari

Oda sayist

Hamam

Sosyal etkinliklere elverisli mekan

Ota park alanm

Ekonomik ve sosyo kiilttirel diizeylerinin diistik olmasi

Bina alt yapilarindaki teknik sorunlar

Tiirk Telekom alt yapisinin olmamasi

Konaklayanlara internet erisim hizmetinin verilememesi
Yeterince bilgisayarlarin olmamas:

Destek Personel sayis1

Personellerin alaninda uzman olmamasi



Yonetim Siirecleri Odiillendirme sistemi
Insan kaynaklar1 yénetim politikalarmin yeterliligi
[zleme ve degerlendirme yeterliligi

[letisim Stirecleri

Firsatlar
Okul 6ncesi egitime verilen 6nem
Politik Otel alaninda bilingli atilimlar
Ihtiyaclara uygun projeler
Bolgeye yonelik yemek hizmetleri
Ekonomik Konaklama hizmetleri
[lgenin tarihi dokusunun zenginligi
Sosyolojik Manevi ve kiiltiirel zenginlik
Yaz turizm alanlarin bulunmasi
Teknolojik Teknolojinin otel isletmeciligi tizerindeki etkisi
Ekolojik Cevre bilincindeki artis
Tehditler
Destek personel yetersizligi
Politik Yerel yonetimlerin turizm politikalar:
Ekonomik Teknolojinin hizl1 gelismesiyle birlikte yeni tiretilen cihaz ve
makinelerin maliyeti
Sosyolojik Olumsuz cevre kosullarindan kaynakl: rehberlik ihtiyaci
Kitle iletisim araclarinin olumsuz etkileri
flcenin nitelikli go¢ vermesine karsilik niteliksiz go¢ almasi
Teknolojik Teknolojinin kisiler tizerindeki olumsuz etkileri
Ekolojik Cevre temali diizenlemelerin yenilenememesi ve uygulamada

yasanan problemler

2.10. Tespit ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Durum analizi cercevesinde gerceklestirilen tiim calismalardan elde edilen

veriler; paydas anketleri, toplant: tutanaklar: vs. goz éntinde bulundurularak 6zet bir



bakis gelistirilmesi stirecidir. Olusturulan tablo amag ve hedeflere ulasmak igin temel

yapiy1 olusturacaktir.

Tablo 11. Tespit ve Ihtiyaclar1 Belirlenmesi

Durum Analizi Asamalar1

Tespitler

Thtiyaclar

Uygulanmakta Olan Stratejik

Planin Degerlendirilmesi

izleme ve degerlendirme
¢alismalarinda eksiklikler
saptanmistir.

izleme ve degerlendirme icin
etkin bir sistem kurulmasi

Paydas Analizi

Konaklayan misafirler ile iletisim
ve is birligi yetersizdir.

Konaklayan misafirler ile
iliskileri giiclendirecek bir
ekosistemin kurulmasi

Kurum i¢i Analiz

Personellerin hizmet verme
sitilleri arasinda en yiiksek
yuzde(%70) hizmet ici
uygulamalardir.

Is birlik¢i 6gretim tekniklerine ve
uygulamali 6grenmelere agirlik
verilmesi




BOLUM III



GELECEGE BAKIS
MISYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

Okul Miudiurltigtimiiziin Misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin
olusturulmas1 kapsaminda 6gretmenlerimiz, calisanlarimiz, yemek hizmeti verilen
miisterilerimiz, calisanlarimiz ve diger paydaslarimizdan alinan gortisler, sonucunda
stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan olusturulan Misyon, Vizyon, Temel

Degerler; Okulumuz tist kurulana sunulmus ve tist kurul tarafindan onaylanmustir.
MISYON

Ogretmenevimizi giivenilir, giiler yiizlii ve kaliteli bir hizmet anlayisiyla tercih

Edilen bir kurum haline getirip, misafirlerimizin en iist seviyede memnuniyetini
amag edinerek, kurulus amacimiz dogrultusunda giiler ytizlu, hosgorili, sevgi ve
sayg1 temeline dayal1 kaliteli, giivenli ve sorunsuz hizmet sunmaktir.

Toplumdaki her bireyin egitim 6gretim imkanlarindan esit sartlarda
faydalandigy, bilgi, beceri, 6zgtiven ve sorumlulugu ytiksek, girisimci, yenilikgi,
temel degerlerini ve milli kiiltiirtinii 6ztimsemis, cagin kosullaria hizla uyum
saglayabilen demokratik, cagdas, mutlu bireyler yetistirebilmek i¢in gerekli

ortamlari saglamak.

Tiirkiye Yiizyili temelinde Atatiirk ilkelerine bagli, milli ve manevi degerlerine sahip ¢ikan,
vatanin1 ve ulusunu seven, c¢agdas, insani degerlere sahip, siirekli kendini yenileyerek
gelismeleri takip eden, Tiirk¢e ’ye ve yabanci dillere hakim, 6zgiiveni yiiksek, kendini

gergeklestirmis saglikll bireyler yetistirmek.

VIZYON

Ogretmenlerimize ve tiim kamu ¢alisanlarimiza rahat edecekleri bir sosyal
tesis ve dinlenme ortami sunmaktir.

Huzurlu ve rahat bir yasam ortami olusturmak maksadiyla verdigimiz her
turlt hizmette; uzman yonetici ve calisanlariyla sektoriin 6rnek alinan lider kurumu
olacaktir.

Yetistirdigi insan modeliyle egitim ve 6gretimin her zaman onctisii olmak.

Istiklalden istikbale, Tiirkiye Yiizy1l’mn1 insa edecek mutlu bireyler yetistirmek...

TEMEL DEGERLERIMIiZ
1) Esitlik
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Seffaflik

AMAC, HEDEF, PERFORMANS GOSTERGESI ILE STRATEJILER

Bu boliimde, stratejik amaclar, hedefler, performans gostergeleri ile stratejiler

yer almaktadir.

TEMA I: EGITIM OGRETIME ERiSIM VE KATILIM

Al. Baranik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan
izmetlerden en iyi sekilde yararlanmalari igin etkin bir kurumsal
organizasyonun gelistirilmesi saglanacaktir.

H1.1. Kurum hizmetlerine erisim imkan ve oranlar1 artirilacaktir.




1 Online rezervasyon sistemine gegilerek sistemin ziyaretci sayisi artirtlacaktir.

2 Bakanlik mensuplarinin online rezervasyon sistemine gegilerek sistemin
ziyaretci sayisi artirilacaktir.

3 Kurumun toplanti, seminer gibi toplu organizasyonlarda alternatifler
arasinda yer almasi saglanacaktir.

Kurum hizmetlerine erisim imkéanlarini artirmaya ve kolaylastirmaya
onelik gortintirliik faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin standartlastirilmasina
onelik faaliyetler ytirutiilecektir.

5 Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu
donemlerde bu kapasitenin organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak
kar orani artirilacaktir.

6 Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun
tanitimini artirmaya yonelik faaliyetler yiirtittilecektir.

TEMA II: HIZMETLERIN KALITESI

A2. Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi
saglanacaktir.

H2.1 Kurum hizmet standartlar: gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir
memnuniyetinin artmasi saglanacaktir.
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1

2 Miisteri memnuniyeti izlenip olciilerek degerlendirilecektir.

Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.

3 Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.
Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayisi artirilacaktir.

5 Konaklama sektoriine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara
katilim saglanacaktir.




TEMA III: KURUMSAL KAPASITE

A3. Kurumun imkanlar1 ve hizmet alanlarinin organizasyonlar1
gliclendirilecektir.

H3.1 Kurumun mevcut insan kaynagi ile hizmet alanlariin kapasitesi
maksimum verimlilikle kullanilacaktir.

30 1.500.000 | 2.00.000 | 3.000.000 | 3.500.000 | 4.000.000 00

1 Smiflandirma calismalar: yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis
hizmetlerinin gesitliligine bagli olarak (A-B-C-D sinfi) asgari hizmet
standartlar1 olusturulacaktir.

2 Kurumun siniflandirma standartlar: dogrultusunda hizmet tiniteleri
iyilestirilecektir.

3 Toplant1 ve seminer organizasyonlari i¢in standart donatim ve materyaller
saglanacaktir.

Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmaya yo6nelik olarak ttim
kurum personeline y1l boyunca egitim imkan1 saglanacaktir.

5 Kurumdaki birimlerin ihtiyaglar: dogrultusunda beceri egitimi imkanlar:
gelistirilecektir.




IV. BOLUM



MALIYETLENDIRME

2024-2028 Stratel'ik Plan1 Faaliiet/ Prol'e Maliietlendirme Tablosu

Genel Biitge
Valilikler ve Belediyelerin Katkis1

Kendi Biitcemiz 2.500.0 3.500.0 5.000 6.500 8.000 25.500.000
00 00 .000  .000  .000

TOPLAM 2500.0 3.500.0 5.000 6.500 8.000 25.500.000
00 00 .000 .000  .000

MALIYET TABLOSU

300.000 350.000 400.000 500.000 550.000

500.000 750.000 900.000 1.100.000 | 1.250.000
1.200.000 | 800.000 1.000.000. | 1.100.000 | 1.250.000




V.BOLUM



IZLEME VE DEGERLENDIRME

Okulumuz Stratejik Plani izleme ve degerlendirme calismalarinda 5 yillik
Stratejik Planin izlenmesi ve 1 yillik gelisim planin izlenmesi olarak ikili bir ayrima

gidilecektir.

Stratejik planin izlenmesinde 6 aylik donemlerde izleme yapilacak denetim
birimleri, il ve ilce milli egitim miidurltagtu ve Bakanlik denetim ve kontrollerine

hazir halde tutulacaktir.

Yillik planin uygulanmasinda ytirtitme ekipleri ve eylem sorumlulariyla aylik
ilerleme toplantilar1 yapilacaktir. Toplantida bir 6nceki ayda yapilanlar ve bir sonraki

ayda yapilacaklar gorusiiliip karara baglanacaktir.
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Konu :2024-2028 Stratejik Planm

MUDURLUK MAKAMINA

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu'nun "Stratejik planlama ve performans esash
program biitge" baslikli 9. maddesi geregince kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbagkani
tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve Olgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarin1 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda dlgmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlamaktadir.

Bu kapsamda Midirligiimiz 2024-2028 yillarin1  kapsayan stratejik plan ¢aligmalari
tamamlanmistir. Makamlarinizca da uygun goriildiigii takdirde Caglayancerit Ogretmenevi ve Aksam
Sanat Okulu Midiirliigii 2024-2028 Stratejik Planmnin 2024 yili itibariyle uygulamaya konulmasi
hususunu olurlariniza arz ederim.

Mehmet Zahid AYDEMIR
Miidiir

Uygun goriisle arz ederim.

Mehmet BAYRAKTAR

Sube Miidiirii
OLUR
Ali OZTURK
[lge Milli Egitim Miidiirii
Ek: Stratejik Plan (41 Sayfa)
Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.
Adres : Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys
Bilgi i¢in:

Telefon No : Unvan : Miidiir Yardimcisi
E-Posta: Internet Adresi: Faks: . :

Kep Adresi : meb@hs01.kep.tr
Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmustir. https:/evraksorgu.meb.gov.tr adresinden €0C1 - d970-30e7-8439-2eec koduile teyit edilebilir.




